
 

Regulamin  
Specjalistycznej Poradni dla Dzieci i Dorosłych  

Stowarzyszenia “Wspólne Podwórko” 
 

 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług Specjalistycznej 
Poradni dla Dzieci i Dorosłych (dalej zwanej: „Poradnią”), działającej pod 
nazwą Specjalistyczna Poradnia dla Dzieci i Dorosłych Stowarzyszenia 
“Wspólne Podwórko” przy ul.Chrzanowskiego 13 lokal U-1 i U-3, 04-381 
Warszawa 

2.​ Poradnia jest prowadzona przez Stowarzyszenie Wspólne Podwórko z 
siedzibą przy ul. Chodakowskiej 19/31, 03-815, Warszawa, NIP: 1132520139, 
KRS: 0000209533, REGON:015827191. 

3.​ Obszarem działania Poradni jest województwo mazowieckie. Poradnia 
może prowadzić działalność poza województwem mazowieckim i z 
użyciem narzędzi do komunikacji na odległość (online).  

4.​ Poradnia świadczy usługi z zakresu pomocy psychologicznej, 
pedagogicznej, logopedycznej, mediacyjnej, prawnej oraz terapeutycznej 
dla dzieci, młodzieży, dorosłych i rodzin. 

5.​ Usługi świadczone są zarówno odpłatnie, w ramach odpłatnej działalności 
statutowej Stowarzyszenia, jak i nieodpłatnie, w ramach projektów 
finansowanych przez donatorów zewnętrznych lub przez projekty własne 
finansowane ze środków statutowych.  

6.​ Poradnia działa w oparciu o obowiązujące przepisy prawa, w szczególności: 

a.​ ustawę z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, 

b.​ ustawę o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), 

c.​ ustawę z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie, 
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d.​ zasady wynikające z Kodeksu Etyki PTP 2018 r oraz innych 
obowiązujących kodeksów etycznych właściwych dla zawodów 
wykonywanych w poradni (m.in. terapeuty, pedagoga, logopedy). 

7.​ Poradnia kieruje się także wewnętrznymi procedurami i regulacjami 
obowiązującymi w Stowarzyszeniu „Wspólne Podwórko”, w szczególności: 

●​ Polityką Ochrony Dzieci i Młodzieży przed krzywdzeniem w 
Stowarzyszeniu Wspólne Podwórko (w skrócie Polityka Ochrony 
Dzieci), 

●​ Polityką Prywatności w Stowarzyszeniu Wspólne Podwórko (w 
skrócie Polityka Prywatności), 

●​ Deklaracją dostępności obowiązującą w Stowarzyszeniu Wspólne 
Podwórko (w skrócie Dostępność) 

8.​ Szczegółowe zasady ochrony danych osobowych, przetwarzania danych 
oraz prawa klientów zostały określone w Polityce Prywatności, dostępnej w 
siedzibie poradni oraz na stronie internetowej Stowarzyszenia i jego 
jednostek. 

§2 Definicje 

●​ Poradnia – Specjalistyczna Poradnia dla Dzieci i Dorosłych 
Stowarzyszenia Wspólne Podwórko 

●​ Stowarzyszenie – Stowarzyszenia Wspólne Podwórko 

●​ Klient / Beneficjent – osoba korzystająca z usług poradni. 

●​ Specjalista – osoba świadcząca usługi w ramach poradni (psycholog, 
pedagog, terapeuta, logopeda, mediator, prawnik itp.) posiadająca 
odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie. 

●​ Usługa – każde działanie realizowane na rzecz klienta lub grupy 
klientów w ramach poradni (konsultacja, obserwacja, diagnoza, 
terapia, interwencja, pisemna opinia itp.) 

●​ Wizyta / Sesja – indywidualne, rodzinne lub grupowe spotkanie 
klienta ze specjalistą.  

●​ Donator – instytucja finansująca projekt, w ramach którego 
realizowane są usługi. 
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●​ Projekt – zorganizowane, czasowo ograniczone przedsięwzięcie 
realizowane przez Stowarzyszenie z zapewnionym finansowaniem 
(np. ze środków samorządowych, funduszy publicznych) z jasno 
określonym celem i  precyzyjnie zdefiniowaną grupą docelową.      

§3 Cele, zadania i zakres usług działania Poradni 

9.​ Celem działalności Specjalistycznej Poradni dla Dzieci i Dorosłych 
Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko” jest wspieranie zdrowia psychicznego, 
rozwoju osobistego oraz dobrostanu dzieci, młodzieży, dorosłych i ich 
rodzin. Poradnia działa na rzecz poprawy funkcjonowania emocjonalnego, 
społecznego, wychowawczego oraz komunikacyjnego swoich klientów, 
poprzez zapewnienie dostępu do profesjonalnej, kompleksowej, 
środowiskowej i etycznej pomocy specjalistycznej. 

Do głównych zadań Poradni należy: 

●​ udzielanie indywidualnego i systemowego wsparcia 
psychologicznego, pedagogicznego, logopedycznego oraz 
terapeutycznego, 

●​ prowadzenie diagnozy i terapii problemów emocjonalnych, 
wychowawczych, rozwojowych, społecznych i komunikacyjnych, 

●​ wspieranie rodzin i opiekunów w rozumieniu i reagowaniu na 
potrzeby dzieci i młodzieży, 

●​ rozwijanie kompetencji społecznych, emocjonalnych i 
wychowawczych, 

●​ prowadzenie porad i interwencji kryzysowych w zakresie zdrowia 
psychicznego i wychowania, 

●​ wspieranie rozwiązywania konfliktów rodzinnych i rówieśniczych 
poprzez mediacje, 

●​ profilaktyka problemów psychicznych i edukacyjnych oraz wspieranie 
zdrowego rozwoju, 

●​ praca w środowisku i ze środowiskiem klienta, w tym działania 
prowadzone w szkołach i placówkach edukacyjnych – obserwacje, 
konsultacje, warsztaty dla dzieci, rodziców, kadry pedagogicznej i 
specjalistów 
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●​ szkolenie specjalistów, zapewnienie staży profesjonalnych. 

10.​ Poradnia oferuje usługi: 

●​ psychologiczne (m.in. diagnoza, konsultacje, terapia indywidualna i 
rodzinna, wsparcie emocjonalne), 

●​ pedagogiczne (m.in. konsultacje wychowawcze, wsparcie w 
trudnościach szkolnych i wychowawczych, terapia pedagogiczna, 
terapia ręki), 

●​ logopedyczne (m.in. diagnoza i terapia wad wymowy oraz innych 
zaburzeń komunikacji), 

●​ terapeutyczne (m.in. terapia indywidualna, rodzinna, grupowa – dla 
dzieci, młodzieży i dorosłych), 

●​ terapii ręki (m.in. terapia indywidualna, rodzinna, grupowa – dla 
dzieci, młodzieży i dorosłych), 

●​ mediacyjne (m.in. wsparcie w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych, 
rówieśniczych, szkolnych), 

●​ porady prawne (m.in. porady w zakresie prawa rodzinnego, prawa 
majątkowego), 

●​ środowiskowe (m.in. konsultacje w domu lub w szkole, obserwacje 
dzieci w naturalnym środowisku funkcjonowania – w domu, 
przedszkolu, szkole; działania integrujące środowisko dziecka i 
rodziny, plany oddziaływań tworzone we współpracy ze 
środowiskiem dziecka/nastolatka, konsultacje z nauczycielami 
dziecka/nastolatka). 

11.​ Informacja o realizowanych usługach Poradni znajduje się na stronie 
internetowej Poradni i/lub Stowarzyszenia.  

12.​ Usługi mogą być realizowane w trybie stacjonarnym w siedzibie Poradni, 
jak również online lub w środowisku klienta – w zależności od potrzeb, 
rodzaju wsparcia. 

13.​ Wszystkie działania realizowane są przez psychologów, pedagogów, 
terapeutów, logopedów i innych specjalistów posiadających odpowiednie 
kwalifikacje zawodowe oraz doświadczenie w pracy z dziećmi, młodzieżą, 
dorosłymi, rodzinami i środowiskiem. Praca zespołu specjalistów Poradni 
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poddawana jest regularnej superwizji, co stanowi gwarancję wysokiej 
jakości i etycznych standardów świadczonych usług. 

14.​ Poradnia pełni również funkcję rozwojową i edukacyjną – tworzy przestrzeń 
wspierającą kształcenie i rozwój adeptów, młodych profesjonalistów 
oraz zespołu Poradni. Organizuje udział w szkoleniach, stażach, praktykach 
oraz superwizowanych formach nauki zawodu. 

 

§4 Warunki i standardy realizacji usług w Poradni 

15.​ Usługi psychologiczne, terapeutyczne i inne formy wsparcia oferowane w 
Poradni są realizowane wyłącznie przez osoby posiadające odpowiednie 
kwalifikacje zawodowe – psychologów, pedagogów, psychoterapeutów, 
terapeutów, mediatorów, trenerów i prawników – zgodnie z 
obowiązującymi przepisami oraz standardami zawodowymi. 

16.​ Wszystkie osoby świadczące usługi w Poradni spełniają wymagania 
zdrowotne i formalne określone w przepisach prawa oraz wewnętrznych 
regulacjach Stowarzyszenia. 

17.​ W przypadku zgłoszenia się osoby w stanie kryzysu psychicznego, która 
wymaga pilnej interwencji, a której stan przekracza możliwości udzielenia 
pomocy przez specjalistów Poradni, personel ma obowiązek udzielić 
wsparcia doraźnego oraz – w razie potrzeby – skierować osobę do 
odpowiednich służb (np. SOR, psychiatria dyżurna, policja, pogotowie 
ratunkowe). 

18.​ Poradnia prowadzi dokumentację dotyczącą procesu wsparcia i pracy z 
klientem zgodnie z obowiązującymi przepisami, przy zachowaniu zasad 
poufności i ochrony danych osobowych. Dokumentacja udostępniana jest 
klientowi i upoważnionym osobom na zasadach określonych przepisami 
prawa. 

19.​ Usługi oferowane przez Poradnię są realizowane w ramach odpłatnej 
działalności statutowej (są odpłatne), chyba że dana forma wsparcia jest 
dostępna w ramach projektów finansowanych ze źródeł zewnętrznych (np. 
samorządowych, grantów, programów publicznych) i beneficjent spełnia 
kryteria określone w umowie dotacyjnej. Warunki korzystania z usług 
bezpłatnych w ramach każdego Projektu są jasno określone umową 
dotacyjną.   
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20.​Usługi oferowane w ramach Projektów realizowanych przez 
Stowarzyszenie Wspólne Podwórko są dla beneficjenta w większości 
bezpłatne lub częściowo płatne. Projekty realizowane są zgodnie z 
warunkami umowy dotacyjnej lub innego dokumentu regulującego zasady 
ich finansowania. Umowy te określają:  

●​ rodzaj, zakres i czas wsparcia (np. konsultacje psychologiczne, 
warsztaty, grupy terapeutyczne wraz z liczbą spotkań/sesji), 

●​ precyzyjnie zdefiniowaną grupą docelową (np. dzieci w wieku 
szkolnym, dorośli z terenu Pragi-Południe, młodzież z danej szkoły, 
dzieci skierowane przez Pedagoga szkolnego, osoby w kryzysie, 
opiekunowie osób z niepełnosprawnościami), 

●​ precyzyjnie terminy realizacji i limit dostępnych miejsc. 

Udział w Projekcie jest bezpłatny dla osób, które spełniają kryteria 
uczestnictwa wynikające z umowy dotacyjnej. Warunki naboru, 
zasady uczestnictwa i zakres oferowanych usług w ramach danego 
Projektu są każdorazowo udostępniane w siedzibie Poradni oraz na 
stronie internetowej Stowarzyszenia. 

Projekty są to przedsięwzięcia zorganizowane wokół szerszego celu 
społecznego, ograniczone czasowo i finansowane ze źródeł 
zewnętrznych (np. ze środków samorządowych, grantów, funduszy 
publicznych lub prywatnych). 

 

§5 Zasady korzystania z usług - przebieg procesu udzielania 
usług 

21.​ Poradnia funkcjonuje od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00 – 
21:00 i w wybrane soboty/niedziele, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy.  

W wyjątkowych przypadkach (np. awaria, zdarzenia losowe), Zarząd lub 
Dyrektor Poradni może tymczasowo zawiesić działalność, informując o tym 
klientów za pośrednictwem ogłoszenia umieszczonego przy wejściu do 
placówki oraz – jeśli to możliwe – innymi kanałami komunikacji.​
Informacje o godzinach pracy Poradni i dostępności specjalistów można 
uzyskać osobiście, telefonicznie, mailowo.  
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22.​Godziny pracy recepcji Poradni są dostępne na stronie.  

Poniedziałek ​ 10.00 - 18.00 

Wtorek ​ ​ 10.00 - 16.00 

Środa ​ ​ 10.00 - 18.00 

Czwartek ​ ​ 10.00 - 18.00 

Piątek ​ ​ 10.00 - 16.00  

Recepcja obsługuje klientów mailowo, telefonicznie i sms-owo.  

23.​ Zgłoszenie i rejestracja​
Klient może zgłosić chęć skorzystania z usług Poradni telefonicznie, 
mailowo, osobiście lub za pośrednictwem formularzy dostępnych online.​
Podczas zgłoszenia klient informowany jest o dostępnych formach 
wsparcia, terminach, zasadach odpłatności lub możliwości skorzystania z 
usług w ramach Projektów.​
Pracownik recepcji dokonuje wstępnej rejestracji klienta, przydziela 
specjalistę lub przekazuje zgłoszenie do koordynatora odpowiedniego 
zespołu. 

24.​W przypadku braku dostępnych terminów, klient jest wpisywany na listę 
oczekujących i informowany o dostępności usługi w momencie pojawienia 
się wolnego terminu spotkania do danego specjalisty.  

25.​ Pierwsza konsultacja / rozpoznanie potrzeb​
Pierwsze spotkanie ze specjalistą ma na celu rozpoznanie sytuacji klienta, 
wstępne określenie problemu oraz dobranie najwłaściwszej formy wsparcia.​
W przypadku dzieci i młodzieży zalecane jest, aby w pierwszej konsultacji 
uczestniczył także rodzic lub opiekun prawny. 

26.​W razie potrzeby specjalista może skierować klienta na dalsze konsultacje 
diagnostyczne, do innego specjalisty lub do innej instytucji. 

27.​ Ustalenie planu wsparcia​
Po konsultacji wstępnej możliwe jest ustalenie planu wsparcia, który może 
obejmować m.in. terapię indywidualną, grupową, warsztaty, udział w 
projekcie, konsultacje środowiskowe itp.​
Klient jest informowany o liczbie i częstotliwości spotkań, zasadach 
uczestnictwa oraz kosztach (lub braku odpłatności w przypadku Projektu).​
W razie potrzeby sporządzane są dokumenty formalne (np. zgody, 
oświadczenia, umowy na udział w Projekcie). 
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28.​Informacje zwrotne w trakcie procesu wsparcia są przekazywane klientowi 
w formie ustnej i/lub pisemnej.   

29.​Realizacja usługi​
Usługa realizowana jest zgodnie z dostępnością oferty, planem wsparcia 
przez przypisanego specjalistę, z zachowaniem zasad poufności i etyki 
zawodowej.  

Osoby świadczące usługi w Poradni działają zgodnie ze swoimi 
kompetencjami zawodowymi, kwalifikacjami i zakresem obowiązków 
wynikających z umów zawartych ze Stowarzyszeniem oraz obowiązującym 
prawem.​
W przypadku dzieci i młodzieży rekomendowana jest współpraca ze szkołą, 
placówką opiekuńczą, poradnią psychologiczno-pedagogiczną, 
placówkami wspierającymi rodzinę i innymi specjalistami (np. lekarzem 
prowadzącym i lekarzem psychiatrą)  – za zgodą opiekuna.​
Klient zobowiązany jest do punktualnego i regularnego uczestnictwa w 
wizytach oraz do informowania o ewentualnych nieobecnościach z 
odpowiednim wyprzedzeniem. 

30.​Zasady uczestnictwa w spotkaniach 

a.​ Świadczenie usług odbywa się wyłącznie na podstawie wcześniejszej 
rejestracji telefonicznej, mailowej lub za pośrednictwem formularza 
kontaktowego dostępnego na stronie internetowej. 

b.​ Przed pierwszym spotkaniem należy przybyć 15 minut przed 
wyznaczona godzinę w celu uzupełnienia niezbędnej dokumentacji. 

c.​ Klient zobowiązany jest do punktualnego stawienia się na umówione 
spotkanie. 

d.​ Spotkania odbywają się w ustalonych wcześniej terminach i trwają: 

●​ 30 / 50 minut (psycholog, pedagog ) (krótsze / dłuższe spotkanie) 

●​ 25 / 50 minut (logopeda, terapia ręki) (krótsze / dłuższe spotkanie) 

●​ 50 / 80 minut (mediacje, porady prawne) (*zgodnie ze specyfiką 
usługi) 

●​ 50 / 80 minut (terapia rodzinna) (*zgodnie ze specyfiką usługi) 

W przypadku spóźnienia klienta spotkanie/sesja nie ulega przedłużeniu. 

 
Specjalistyczna Poradnia dla Dzieci i Dorosłych Stowarzyszenie Wspólne Podwórko 

 

8 z 24 



 

e.​ Terminy, długość oraz częstotliwość spotkań ustalane są wspólnie z 
prowadzącym. 

f.​ Na każdym spotkaniu beneficjent/klient (lub jego przedstawiciel) 
zobowiązany jest do potwierdzenia obecności podpisem. W przypadku 
spotkań online obecność na spotkaniu potwierdza specjalista 
prowadzący spotkanie.  

g.​ Pracownik recepcji, specjalista i/lub terapeuta ma prawo odmówić 
świadczenia usług, jeżeli zachowanie klienta zagraża bezpieczeństwu 
lub porządkowi pracy Poradni. 

31.​ Zmiana terminu lub odwołanie wizyty 

a.​ Zmiany terminu lub odwołania wizyty należy dokonać z co najmniej 
tygodniowym wyprzedzeniem. W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza 
się odwołanie spotkania najpóźniej na 24 godziny przed jego 
planowanym rozpoczęciem. W przeciwnym razie klient/beneficjent 
jest obciążany kosztami sesji zgodnie z cennikiem. Dotyczy to 
zarówno klientów korzystających z usługi odpłatnie jak i w ramach 
nieodpłatnych projektów.  

b.​W przypadku spotkań zaplanowanych na poniedziałek, odwołania 
należy dokonać najpóźniej do piątku do godz. 10:00. 

c.​Spóźnienie przekraczające 15 minut traktowane jest jako nieobecność. 
Spodziewając się spóźnienia, należy niezwłocznie poinformować recepcję 
Poradni i/lub prowadzącego. 

d.​Nieusprawiedliwiona nieobecność bez wcześniejszego kontaktu z 
Recepcją i prowadzącym skutkuje zerwaniem kontraktu i utratą terminu. 
Istnieje możliwość ponownego wpisania się na listę oczekujących. 

e.​W przypadku nagłych zdarzeń losowych, które uniemożliwiają udział w 
spotkaniu, należy jak najszybciej poinformować prowadzącego oraz 
ustalić nowy termin wizyty. 

f.​ W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się zmianę uczestnika spotkania 
(np. udział rodzica zamiast dziecka) lub przesunięcie wizyty w dniu 
spotkania – po wcześniejszym uzgodnieniu z Recepcją. 

g.​Spotkania mogą odbywać się w formie online (videorozmowa, telefon). 
Formę taką należy uzgodnić wcześniej z prowadzącym. Wyjątek stanowi 
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wizyta realizowana w ramach Projektów, które to mogą mieć dodatkowe 
obostrzenia w tym zakresie.  

 

32.​ Zakończenie procesu wsparcia 

Proces wsparcia może zakończyć się po osiągnięciu założonych celów, na 
wniosek klienta lub z inicjatywy specjalisty (np. z powodów merytorycznych, 
braku zaangażowania lub nieregularności klienta).​
Specjalista podsumowuje efekty pracy i – jeśli to potrzebne – wskazuje 
dalsze możliwe formy pomocy.​
Klient ma prawo zrezygnować z dalszych usług w dowolnym momencie, z 
zachowaniem zasad określonych w §5 p.34  (Rezygnacja i odwoływanie 
wizyt indywidualnych i rodzinnych). 

33.​ Zasady etyczne i poufność 

Specjaliści zatrudnieni w Poradni zobowiązani są do zachowania poufności 
zgodnie z zasadami etyki zawodowej. 

Informacje przekazywane podczas sesji są objęte tajemnicą zawodową, z 
wyjątkiem sytuacji prawnie uzasadnionych (np. zagrożenie życia, zdrowia 
klienta lub osób trzecich). 

W przypadku terapii dzieci i młodzieży informacje przekazywane 
opiekunom prawnym są ograniczone do tego, co nie narusza dobra dziecka 
oraz poufności procesu teraputycznego.  

34.​Rezygnacja i odwoływanie wizyt indywidualnych i rodzinnych 

a.​Klient/beneficjent ma prawo do rezygnacji z dalszego korzystania z 
usług Poradni na każdym etapie procesu wsparcia.​
Rezygnacja z udziału w procesie wsparcia powinna zostać zgłoszona 
prowadzącemu specjaliście lub recepcji: 

●​ osobiście, najlepiej w czasie spotkania ze specjalistą , 

●​ telefonicznie,  

●​ mailowo,  

●​ lub pisemnie.​
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b.​Klient/beneficjent, który chce zrezygnować z uczestnictwa w projekcie 
finansowanym ze środków zewnętrznych, jest zobowiązany do 
poinformowania o tym fakcie niezwłocznie, nie później niż 3 dni przed 
planowanym spotkaniem, oraz – jeśli to wymagane – do podpisania 
stosownego oświadczenia. 

 

c.​Odwołanie zaplanowanej wizyty: 

●​ powinno nastąpić najpóźniej 24 godziny przed planowanym 
terminem spotkania, 

●​ w przypadku wizyty zaplanowanej na poniedziałek – do piątku 
do godziny 10:00, 

●​ należy je zgłosić telefonicznie, mailowo lub sms-em do recepcji. 

d.​W przypadku nieodwołania wizyty w wymaganym terminie lub 
nieobecności klienta bez uprzedniego kontaktu, Poradnia zastrzega 
sobie prawo do: 

●​ obciążenia klienta pełnym kosztem sesji zgodnie z cennikiem 

●​ skreślenia klienta z listy uczestników projektu i zwolnienia 
miejsca dla innej osoby oczekującej, 

●​ uznania procesu wsparcia za zakończony z inicjatywy klienta 

e.​Spóźnienie klienta/beneficjenta na sesję powyżej 15 minut może 
skutkować: 

●​ potraktowaniem wizyty jako odbytej (bez możliwości jej 
przedłużenia), 

●​ anulowaniem spotkania z konsekwencjami, jak w przypadku 
nieodwołanej wizyty. 

f.​ W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagła choroba, wypadek, 
zdarzenia siły wyższej), możliwe jest usprawiedliwienie nieobecności po 
terminie – decyzję podejmuje specjalista lub osoba koordynująca 
projekt. 

g.​Poradnia zastrzega sobie prawo do zakończenia procesu wsparcia w 
przypadku: 
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●​ wielokrotnego odwoływania spotkań przez klienta, 

●​ długotrwałej nieregularności, 

●​ braku zaangażowania w proces pomimo wcześniejszych 
uzgodnień z prowadzącym. 

 

 

35.​Zajęcia grupowe 

Poradnia oferuje zajęcia grupowe dla dzieci, młodzieży i dorosłych w formie 
warsztatów, grup wsparcia, grup rozwojowych, treningów oraz terapii 
grupowej. Zajęcia te mogą być realizowane odpłatnie lub w ramach 
projektów finansowanych ze środków zewnętrznych.​
Udział w zajęciach grupowych wymaga wcześniejszej kwalifikacji, rodzaj 
kwalifikacji jest zależny od celu, rodzaju zajęć i ich formy. Założenia dotyczące 
kwalifikacji są opublikowane w ofercie zajęć.   

Kwalifikacje są przeprowadzane przez specjalistę Poradni. Kwalifikacja może 
obejmować konsultację wstępną, rozmowę kwalifikacyjną lub wypełnienie 
formularza zgłoszeniowego. Decyzję o zakwalifikowaniu do grupy podejmuje 
prowadzący lub koordynator programu.​
 

Grupy mogą mieć charakter: 

●​ zamknięty – skład grupy ustalany jest przed rozpoczęciem cyklu i nie 
zmienia się w trakcie jego trwania,​
 

●​ otwarty – do grupy mogą dołączać nowi uczestnicy w trakcie cyklu, 
zgodnie z decyzją prowadzącego i dostępnością miejsc.​
 

Warunkiem udziału w zajęciach grupowych jest: 

●​ akceptacja zasad grupy ustalonych przez prowadzącego, 

●​ zachowanie poufności (nieujawnianie informacji o innych 
uczestnikach grupy),   

●​ szacunek wobec innych uczestników i prowadzącego, 
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●​ aktywny udział w zajęciach, 

●​ punktualność. 

Obecność na zajęciach grupowych jest obowiązkowa. W przypadku: 

●​ nieobecności, uczestnik zobowiązany jest poinformować 
prowadzącego lub recepcję z odpowiednim wyprzedzeniem, 

●​ więcej niż jednej nieusprawiedliwionej nieobecności, Poradnia 
zastrzega sobie prawo do zakończenia udziału danej osoby w grupie.​
 

Rezygnacja z udziału w grupie powinna być zgłoszona z co najmniej 
7-dniowym wyprzedzeniem. Rezygnację należy złożyć na piśmie (mailowo 
lub osobiście) w recepcji.  

W przypadku zajęć odpłatnych, nieobecność uczestnika nie stanowi podstawy 
do zwrotu opłaty ani do odrobienia spotkania. W przypadku zajęć 
nieodpłatnych realizowanych w ramach projektów obowiązują zasady 
określone w dokumentacji projektowej.​
 

Prowadzący ma prawo zakończyć udział uczestnika w grupie w przypadku: 

●​ poważnego naruszenia zasad obowiązujących w grupie, 

●​ zachowania zagrażającego bezpieczeństwu lub komfortowi innych 
uczestników, 

●​ braku zaangażowania lub utrudniania pracy grupy. 

W przypadku uczestników niepełnoletnich: 

●​ wymagane jest pisemne wyrażenie zgody na udział przez 
rodzica/opiekuna prawnego, 

●​ opiekun zobowiązany jest do zapewnienia punktualnego 
przyprowadzania i odbierania dziecka z zajęć, jeśli to konieczne. 

Poradnia zastrzega sobie prawo do odwołania lub przesunięcia terminu zajęć 
w przypadku szczególnych okoliczności (np. choroba prowadzącego, awaria 
techniczna, niewystarczająca liczba uczestników). W takiej sytuacji uczestnicy 
zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. 
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§6 Zasady płatności za usługi w Poradni 

36.​Poradnia świadczy usługi: 

●​ odpłatne – zgodnie z obowiązującym cennikiem usług Poradni,​
 

●​ zależnie od dostępności nieodpłatne – w ramach realizowanych 
projektów, programów lub inicjatyw finansowanych ze środków 
publicznych bądź statutowych lub prywatnych. 

37.​ Aktualny cennik usług odpłatnych jest dostępny: 

●​ w siedzibie Poradni, 

●​ w materiałach informacyjnych, 

●​ na stronie internetowej Poradni 

●​ w Załączniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. 

Wysokość opłaty ustalana jest w momencie rezerwacji wizyty i 
obowiązuje zgodnie z cennikiem aktualnym na dzień umówienia 
spotkania: 

38.​Opłat można dokonywać: 

●​ przelewem na konto bankowe Poradni, 

●​ poprzez zakup przez sklep internetowych Poradni 

●​ inną formą płatności (np. BLIK, terminal płatniczy), jeśli taka jest 
dostępna. 

W przypadku płatności przelewem, za termin dokonania zapłaty uznaje się 
datę zaksięgowania wpłaty na koncie Poradni. 

39.​Klient jest zobowiązany do uregulowania należności: 

●​ najpóźniej w dniu realizacji usługi, 

●​ lub z góry za określony cykl spotkań, zgodnie z wskazanym 
kalendarzem płatności.  

W przypadku braku opłaty w terminie, Poradnia zastrzega sobie prawo do: 

●​ wstrzymania dalszej realizacji usług, 
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●​ naliczenia opłaty za nieodwołane spotkania zgodnie z niniejszym 
regulaminem, 

●​ odmowy przyjęcia kolejnych rezerwacji do momentu uregulowania 
zaległości. 

40.​W przypadku odwołania wizyty w terminie krótszym niż określony w 
regulaminie lub nieobecności bez uprzedzenia  pobierana jest pełna 
opłata.  

41.​ Poradnia wystawia potwierdzenia dokonania opłaty (fakturę) na życzenie 
klienta, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Prośby o fakturę należy 
kierować na adres kaf@wspolnepodworko.org.pl . Wraz z prośbą o fakturę 
należy podać dane nabywcy: 

●​ Pełna nazwa firmy lub imię i nazwisko 

●​ Adres: (siedziby lub zamieszkania) 

●​ Numer NIP: (jeśli dotyczy, tj. gdy kupujący jest przedsiębiorcą)  

42.​W przypadku usług cyklicznych (np. psychoterapia długoterminowa, TUS) 
oczekiwane są opłaty przelewem bankowym zgodnie z ustalonym 
kalendarzem płatności.  

43.​W przypadku zajęć lub konsultacji realizowanych w ramach projektów 
finansowanych ze środków publicznych, uczestnicy nie ponoszą kosztów, 
o ile zasady danego projektu nie stanowią inaczej. 

44.​W szczególnych przypadkach (np. sytuacja finansowa uczestnika, 
interwencja kryzysowa, długoterminowa współpraca), Poradnia może 
częściowo lub całkowicie zwolnić z opłaty – decyzję w tej sprawie 
podejmuje Dyrektor lub Koordynator Poradni 

45.​Zmiana cennika nie wpływa na opłaty za usługi już opłacone lub wcześniej 
zarezerwowane, o ile nie uzgodniono inaczej. 

 

§7 Prawa i obowiązki Klienta / Beneficjenta 

46.​Każdy klient / beneficjent Poradni ma prawo do: 

●​ poszanowania godności, prywatności i poufności w trakcie całego 
procesu wsparcia, 
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●​ uzyskania rzetelnej informacji o zakresie i przebiegu udzielanej pomocy,​
świadczenia usług przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i 
doświadczenie zawodowe, 

●​ zgłaszania uwag, opinii lub zastrzeżeń dotyczących procesu wsparcia, 

●​ rezygnacji z dalszego korzystania z usług zgodnie z zasadami 
określonymi w niniejszym regulaminie, 

●​ ochrony swoich danych osobowych zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz Polityką Prywatności Stowarzyszenia.​
 

47.​Klient / beneficjent zobowiązany jest do: 

●​ podawania prawdziwych i kompletnych danych niezbędnych do 
realizacji usługi, 

●​ przestrzegania zasad określonych w regulaminie Poradni oraz 
uzgodnień ze specjalistą, 

●​ punktualnego i regularnego uczestnictwa w umówionych wizytach, 

●​ informowania o nieobecności lub rezygnacji z usługi zgodnie z 
obowiązującymi zasadami, 

●​ poszanowania innych klientów, specjalistów oraz pracowników 
Poradni, 

●​ zachowania trzeźwości i właściwego zachowania w trakcie pobytu na 
terenie Poradni.​
 

48.​ Klient / beneficjent nie ma prawa do: 

a.​ utrwalania (nagrywania, filmowania) przebiegu spotkań bez 
pisemnej zgody specjalisty, 

b.​ udostępniania treści i materiałów pochodzących z Poradni 
osobom trzecim bez zgody Poradni, 

c.​ zachowań agresywnych, obraźliwych lub naruszających dobra 
osobiste innych osób.​
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§8 Prawa i obowiązki Specjalisty Poradni 

49.​ Specjalista Poradni ma obowiązek: 

●​ wykonywać swoje zadania z zachowaniem należytej staranności 
zawodowej, zgodnie z zasadami etyki, stanem wiedzy opartej na 
dowodach naukowych i obowiązującym prawem, 

●​ chronić prywatność, poufność i dobro klienta, 

●​ udzielać klientowi informacji dotyczących planu wsparcia, 
przewidywanych efektów oraz ewentualnych ograniczeń pomocy, 

●​ kierować klienta do innych specjalistów lub innych instytucji, gdy 
potrzeby klienta przekraczają zakres kompetencji specjalisty lub 
możliwości Poradni, 

●​ prowadzić dokumentację zgodnie z obowiązującymi przepisami i 
procedurami Stowarzyszenia. 

50.​Specjalista ma prawo do: 

●​ odmowy lub przerwania świadczenia usługi w przypadku, gdy 
zachowanie klienta uniemożliwia jej bezpieczną realizację lub 
narusza zasady współpracy, 

●​ odmowy podjęcia współpracy, jeśli problem klienta wykracza poza 
zakres jego kwalifikacji lub kompetencji lub istnieją inne okoliczności, 
które uniemożliwiają podjęcia współpracy zgodnie z etyką 
zawodową,  

●​ konsultowania przebiegu pracy z zespołem Poradni w ramach 
superwizji lub konsultacji wewnętrznych – przy zachowaniu 
anonimowości klienta. 

§9 Ochrona danych osobowych poufność i dokumentacja 

51.​Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie “Wspólne 
Podwórko”, z siedzibą przy ul.Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa, e-mail : 
sekretariat@wspolnepodworko.org.pl, tel.664 171 721. 

52.​Dane osobowe klientów / beneficjentów Poradni są przetwarzane 
zgodnie z: 
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●​ Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(RODO), 

●​ ustawą o ochronie danych osobowych, 

●​ Polityką Prywatności Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko”. 

53.​Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach: 

●​ realizacji usług świadczonych przez Poradnię, 

●​ prowadzenia dokumentacji terapeutycznej i organizacyjnej, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, 

●​ kontaktu w sprawie wizyt, ustaleń organizacyjnych i działań 
projektowych, 

●​ realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa lub umów 
dotacyjnych. 

54.​Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do 
korzystania z usług Poradni. 

55.​Dane osobowe nie są udostępniane podmiotom trzecim, z wyjątkiem: 

●​ przypadków przewidzianych przepisami prawa, 

●​ sytuacji, gdy klient wyrazi na to pisemną zgodę, 

●​ przekazania danych podmiotom uprawnionym do kontroli lub 
finansowania Projektu (np. jednostkom samorządowym, instytucjom 
publicznym), zgodnie z zawartymi umowami dotacyjnymi. 

56.​Dane są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla 
którego zostały zebrane, a następnie zgodnie z przepisami dotyczącymi 
dokumentacji terapeutycznej i rachunkowej. 

57.​Klient / beneficjent ma prawo do:​
 

●​ dostępu do swoich danych, 

●​ ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

●​ przeniesienia danych, 

●​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 
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●​ wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(UODO). 

58.​Wszystkie informacje uzyskane w trakcie współpracy z klientem są 
objęte tajemnicą zawodową i podlegają ochronie zgodnie z przepisami 
prawa, standardami etyki zawodowej oraz Polityką Prywatności 
Stowarzyszenia. 

59.​Tajemnica zawodowa może zostać uchylona wyłącznie w przypadkach 
określonych przepisami prawa, w szczególności: 

●​ w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia klienta lub innych osób, 

●​ gdy wymagają tego przepisy o przeciwdziałaniu przemocy domowej 
lub ochronie małoletnich, 

●​ na uzasadnione żądanie sądu lub uprawnionych organów ścigania. 

60.​Dokumentacja związana z procesem wsparcia przechowywana jest w 
sposób bezpieczny, w formie papierowej lub elektronicznej, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami i wewnętrznymi procedurami 
Stowarzyszenia. 

61.​Poradnia zapewnia środki techniczne i organizacyjne chroniące dane 
osobowe oraz informacje poufne przed ich utratą, zniszczeniem, 
nieuprawnionym dostępem lub ujawnieniem. 

§10 Bezpieczeństwo na terenie Poradni 

62.​Klienci i beneficjenci zobowiązani są do przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa obowiązujących na terenie Poradni oraz stosowania się 
do poleceń personelu.​
 

63.​Na terenie Poradni obowiązuje: 

●​ zakaz palenia, spożywania alkoholu, używania środków 
odurzających oraz zachowań agresywnych, 

●​ zakaz przebywania w stanie nietrzeźwości lub pod wpływem 
substancji psychoaktywnych, 

●​ zakaz fotografowania i nagrywania bez zgody personelu. 
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64.​ Dzieci i młodzież do lat 18 pozostają pod opieką rodzica lub opiekuna 
prawnego do momentu rozpoczęcia sesji; po zakończeniu spotkania 
rodzic / opiekun zobowiązany jest niezwłocznie odebrać dziecko. 

65.​Poradnia nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste pozostawione 
bez nadzoru na terenie placówki. 

66.​W przypadku zachowania zagrażającego bezpieczeństwu lub 
porządkowi, personel Poradni ma prawo poprosić klienta o opuszczenie 
budynku, a w uzasadnionych przypadkach – powiadomić odpowiednie 
służby.​
 

§11 Postępowanie w sytuacjach kryzysowych 

67.​W przypadku ujawnienia sytuacji zagrażającej życiu lub zdrowiu klienta, 
jego dziecka lub osoby trzeciej, specjaliści Poradni podejmują niezbędne 
działania zgodnie z obowiązującymi procedurami i przepisami prawa. 
Działania te mogą obejmować: 

●​ udzielenie wsparcia doraźnego, 

●​ wezwanie odpowiednich służb (np. pogotowie ratunkowe, policja, 
straż miejska), 

●​ powiadomienie odpowiednich instytucji (np. sąd rodzinny, OPS, 
Zespół Interdyscyplinarny ds. Przemocy, służby kryzysowe), 

●​ przekazanie klientowi informacji o możliwych formach pomocy 
kryzysowej w środowisku.​
 

W przypadkach dotyczących dzieci i młodzieży, Poradnia działa zgodnie z 
Polityką Ochrony Dzieci i Młodzieży przed Krzywdzeniem w Stowarzyszeniu 
„Wspólne Podwórko”. 

§12 Skargi, wnioski i kontakt z Poradnią 

68.​Klient / beneficjent ma prawo do złożenia skargi, wniosku lub opinii 
dotyczącej działalności Poradni.​
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69.​Skargi i wnioski można składać:​
 

a.​ osobiście lub pisemnie w siedzibie Poradni,​
 

b.​ mailowo na adres: kontakt@wspolnepodworko.org.pl,​
 

c.​ listownie na adres Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko”, ul. 
Chodakowska 19/31, 03-815 Warszawa.​
 

70.​Skargi są rozpatrywane przez Dyrektora Poradni lub Zarząd 
Stowarzyszenia w terminie do 30 dni od dnia potwierdzenia przyjęcia 
zgłoszenia. ​
 

71.​W przypadku gdy skarga dotyczy konkretnego specjalisty, może ona 
zostać przekazana do wglądu osobie pełniącej funkcję superwizora 
lub innego uprawnionego przedstawiciela Stowarzyszenia, z 
zachowaniem zasad poufności.​
 

§13 Postanowienia końcowe​
 

72.​Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem jego zatwierdzenia przez 
Zarząd Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko”. 

73.​Korzystanie z usług Specjalistycznej Poradni dla Dzieci i Dorosłych 
Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko” oznacza akceptację niniejszego 
regulaminu oraz obowiązujących w Poradni zasad i procedur. 

74.​Poradnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.​
 Zmiany wchodzą w życie z dniem ich publikacji w siedzibie Poradni oraz 
na stronie internetowej Stowarzyszenia. 

75.​Aktualna wersja regulaminu jest dostępna w siedzibie Poradni oraz na 
stronie internetowej Stowarzyszenia. 

76.​W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie 
mają przepisy obowiązującego prawa oraz wewnętrzne procedury 
Stowarzyszenia „Wspólne Podwórko”. 
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77.​Wszelkie spory wynikłe ze świadczenia usług przez Poradnię będą 
rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego. 

 

 

Data obowiązywania regulaminu: 23.02.2025 

Data aktualizacji: 6.02.2025 

 

Załącznik 1.  

 

Zasady wspomagające efektywność spotkań indywidualnych 

Spotkania indywidualne, konsultacje oraz sesje psychologiczne i 
terapeutyczne są procesem wspierającym rozwój osobisty, emocjonalny i 
relacyjny klienta. Aby zwiększyć efektywność tego procesu, 
rekomendujemy stosowanie się do poniższych zasad: 

1.​ Świadomość procesu:​
Spotkania z psychologiem lub terapeutą służą pogłębieniu wiedzy o 
sobie, swoich emocjach i relacjach z otoczeniem. Często pozwalają 
lepiej zrozumieć schematy myślenia i działania, którymi kierujemy się 
w codziennym życiu – zarówno jako dorośli, jak dorosłe osoby 
pełniące różne role społeczne (bycie rodzicem). ​
W wyniku tych refleksji może dojść do tymczasowego obniżenia 
nastroju – jest to naturalna część procesu zmiany. W tym czasie 
zaleca się powstrzymanie od podejmowania ważnych życiowych 
decyzji, które mogą być reakcją na silne emocje, a nie przemyślaną 
oceną sytuacji.​
 

2.​ Zaangażowanie i przygotowanie:​
Efektywność spotkań zależy w dużej mierze od otwartości i 
zaangażowania klienta (a w przypadku dzieci – również ich 
rodziców/opiekunów).​
Warto przygotowywać się do spotkań, zadając sobie pytania 
pomocne w autorefleksji:​
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○​ Co w ostatnim czasie mnie poruszyło lub zaniepokoiło? 

○​ Co udało mi się zrealizować od poprzedniego spotkania? 

○​ O czym chciałbym/chciałabym porozmawiać podczas 
dzisiejszej sesji?​
 

3.​ Przestrzeń na emocje:​
 Spotkania indywidualne są bezpieczną przestrzenią do mówienia o 
uczuciach. Szczerość i gotowość do dzielenia się emocjami są 
kluczowe dla osiągnięcia głębszego wglądu i dokonania pożądanych 
zmian.​
 

4.​ Zakończenie procesu:​
 Przed zakończeniem cyklu spotkań z psychologiem lub terapeutą, 
zalecane jest wcześniejsze poinformowanie prowadzącego o 
planowanym zakończeniu pracy. Umożliwia to podsumowanie 
procesu, zamknięcie ważnych tematów oraz świadome pożegnanie 
się z terapeutą. 
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Załącznik 2 

Aktualny cennik obowiązuje od dnia 9.04.2026 

 

-​ pierwsza konsultacja - 250 zł/spotkanie 

-​ konsultacja psychologiczna - 200 - 220 zł/spotkanie, 

-​ terapia psychologiczna dzieci, młodzieży i dorosłych - 200 - 220 
zł/sesja, 

-​ obserwacje dziecka w środowisku - 540 zł / nie mniej niż 3 godziny 

-​ opracowanie pisemnej opinii - 300 zł / w tym 30 min omówienia  

-​ terapia rodzinna/par z 2 specjalistami - 540 zł /sesja 

-​ konsultacja pedagogiczna - 180 zł/spotkanie 

-​ terapia logopedyczna - 90 zł/30 min 

-​ terapia ręki - 90 zł/30 min, 

-​ mediacja rodzinna - 630 zł/spotkanie 80 min z dwoma mediatorami, 

-​ mediacja rodzinna - 360 zł/spotkanie 80 min z jednym mediatorem, 

-​ spotkanie indywidualne premediacyjne z prawnikiem - 240 
zł/spotkanie 50 min 

 

 

Wysokość opłat za usługi świadczone w Poradni różnią się w zależności od 
doświadczenia zawodowego oraz specjalizacji osoby prowadzącej. 

Zróżnicowanie stawek odzwierciedla poziom kompetencji specjalistów oraz 
charakter świadczonych usług. 
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